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Legge til nye pasienter- hvis de ikke kommer fra journalsystemet 
Velg Pasienter 

 

 

Velg Ny pasient 

 

 

Fyll inn alle felter. 

Under lokalisering kan dere bare skrive 1. 

Dere kan skrive samme nummer under journal id og pasientnummer. Fødselsdato legges inn senere. 
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Velg pasient og deretter handling, vis detaljer 

 

 

Fyll inn fødselsdato og kjønn. 

 

Utskrivelse av pasient 
 

Velg pasient, så handling og deretter utskrive 

 

Skriv inn pasient igjen 
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Nurseconnect  
Denne funksjonen er for å gjøre klart medisinbestillingene som skal hentes på legemiddelkabinettet.  

Dette gjør dere klar via smartcenter på sikkersone.  

  

Velg Nurseconnect, velg kabinett  

  

  

Søk opp pasient, dobbeltklikk på pasienten så ta ut  

  

 

 

  

Velg legemidlene pasienten skal ha ved å søke opp i søkefeltet ved siden av medikamenter.    
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Velg antall, og klikk nede til høyre ( blir oransje ) for å legge over i høyre side klar for uttak, deretter 
lagre.  

 

 

  

Nå ligger bestillingen klar for uttak på kabinettet, på pasienten.  

  



 
 

6 
Vingmed 16.12.2025 

Bestille legemidler 
Når dere nå da skal bestille medisiner er oppskriften følgende: 

1. logg på i smartcenter 

2. Administrasjon av lagerbeholdning, bestillingsliste, bestilling, så opprett ny bestillingsliste 

 

 

Velg destinasjon, under min og fyll på til maks. 

 

 

 

Når listen åpner seg i smartcenter er den sendt til aponett, og ligger under favorittlister. 

Åpne en ny fane, logg dere inn i på apoteket sin side. 

I handlekurven får dere vite hva som kommer, er restet etc og dere kan legge til andre varer som 
vanlig. 

 

Når dere har bestilt hos apoteket og fått bekreftelse der. 
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Gå i smartcenter for å rydde og oppdatere listen. 

Søppelbøtte på det dere ikke bestilte 

Endre de blå tallene til de antallet dere bestilte, husk at skapet teller antall ikke pakker bortsett fra 
der dere la inn pakker / enheter. 

 

Når listen er ferdig trykker dere på send bestillingsliste til kabinett, og da ligger den under påfylling / 
etterfylling på kabinettet. 

 

Når varene kommer fra apoteket:  

Logg inn på kabinettet 
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Da guider skapet dere til en og en lomme, i samme bildet som når dere har brukt individuell 
etterfylling. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 
Vingmed 16.12.2025 

Brukere 
Midlertidig brukere opprettes fra smartcenter –  AD brukere hentes direkte inn fra integrasjon 

 

Velg Brukere, deretter ny bruker, fyll ut røde felter og lagre. 

 

 

Velg handlinger og deretter tilordnet rolle
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Dra valgt rolle over til liste over tildelte roller 

 

 

Velg område liste,  

 

 

Velg vitne. Ved bio id fritak- velg ikke bio id bruker. 
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Sperret bruker  
Hvis noen sperrer brukeren sin ved å taste feil passord x 3. blir kontostatus satt blank, hak denne på 
og den ansatte kan logge seg på igjen. 

 

 
Når ansatte slutter 
Ad brukere blir automatisk fjernet fra systemet, men systembrukere (lokale brukere som dere har 
opprettet) må dere selv sette som passive. 

 

For å slette bio id som er lagret- gå på handlinger og tilbakestill bio id. 

 

 

Gå deretter på oppdater bruker 

Sett utløpsdato og fjern alle hakene nede, trykk deretter lagre. 
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Status endrer seg til passiv når datoen er satt. 

 

Status midlertidig betyr at den ansatte ikke har logget seg på kabinett eller smartcenter. 

 

Legge til varer på listen over godkjente legemidler 
1.Logg på i Smartcenter 

2.Velg vareliste – deretter legemiddelliste. 
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3. Trykk på ny legemiddelliste og fyll inn informasjonen som på bildet under: 

 

 

4.  Godkjenn varen ved å dra knappen til høyre, legg til doseringsform og trykk oppdater legemiddel. 

 

 

5. Gå på Enhetens legemidler – tilgjengelig legemiddelliste. Velg vare, trykk på handlinger og legg til 
enhet. 

 

 

 

6. Da kommer du videre til dette bildet- godkjenn ved å dra til høyre. Velg deretter enhetens 
spesielle innstillinger og fyll inn slik som bildet viser: deretter oppdater legemiddel. 
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For A og B preparater:  

 

Alle andre preparater skal ha:  

 

 

 

 

 

Vitne på legemidler 
  

Gå i lagerrapport eller administrasjon av lagerbeholdning – kabinetter, for å finne varenummer på de 
preparatene dere ønsker vitne på. Vitne settes på pr varenummer.  

Velg Vareliste – enhetens legemidler  

Søk i feltet oppe til høyre etter varenummer på den varen dere ønsker vitne på.  

Velg deretter handlinger og vis detaljer – se piler i bildet,  
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Da åpner dette bildet seg, trykk på enhetens spesielle innstillinger, gå ned på siden til vitne  

  

 

Sett ta ut til grønt, og deretter oppdater legemiddel øverst til høyre i bildet på skjermen.  

 

På kabinettet  

Innstillinger for kabinett – Formular,  

Sett Uttak grønn under vitneinnstillinger  
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CDM – kliniske data meldinger  
Gå i smartcenter – definisjoner, generelle definisjoner og deretter cdm. Trykk ny cdm.  

  

Fyll inn alle felt. For å bare få informasjon på skjermen før uttak velg informasjon og spør en gang. 
Deretter oppdater.  

  

Gå på vareliste – velg enhetens legemiddel- søk opp varenummeret du vil legge til cdm på.  

  

Velg cdm og hak av på når du vil at meldingen skal vises. Deretter oppdater legemiddel  

  

  

Gå på innstillinger – kabinetter- detaljer – cdm.  
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Legg til cdm og oppdater kabinett.  

  

  

Ved uttak på kabinettet vil det da se slik ut:   
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Sette på etiketter  
  

Vareliste- enhetens legemidler- søk opp varenummeret  

 

  

  

Enhetens spesielle innstillinger- marker etikettskriver grønn – oppdater legemiddel.  
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Se hva andre kabinetter har på lager  
Her er det flere muligheter  

Hvis man bruker nurseconnect:  

Velg pasient, deretter ta ut.  

Velg legemiddel, når du skal velge hvor mange du vil ha kommer det en oversikt over hvilke andre 
kabinetter som har dette på lager samt mengde  
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Rapporter  
Lagerrapporter og rapporten Sammendragsrapport for enhetens legemidler  

 

  

  

Vis parameter og vis rapport  

  

Her kan man søke på legemiddelnavn  

 
 
 
Under aktivitetsrapporter finner dere:  
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Alle hendelser på kabinettet, månedlig forbruk og returer   

  

Kun filtrer på eget kabinett under parameter – samt tidsperioden dere er ute etter før vis rapport, 
resten filtrerer dere i rapporten.  

Finne mengde som er tatt ut  

Månedlig forbruk forteller hvor mye som er tatt ut pr legemiddel pr måned   

  

Eller alle hendelser på kabinettet: Da søker dere på vare og filtrerer på ta ut  

Dere må selv regne sammen antallet pr varenummer  
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Finne mengde som er påfylt  

alle hendelser på kabinettet: Da søker dere på vare og filtrerer på laste og påfylling  

Dere må selv regne sammen antallet pr varenummer  

  

  

Mengde utgått på dato  

Alle hendelser på kabinettet- filtrer på utløpt / tømt / utgått på dato  
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Rapporten utløpsdatokontroll forteller hva som ligger i kabinettet, men som er gått ut på dato 

 
 

 

 

Administrasjon av lagerbeholdning  
Her kan dere endre maks og min, delmengde og standard / ikke standard lager 

 Velg lagerbeholdning 

  

  

Her er oversikten over alle varene som er på aktuelt kabinett. Trykk på pil til venstre for varenr, 
deretter tannhjul for å redigere lomme 
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 Endre maks og min på legemidler fylt på som endoser med unik modus 
Når dere fyller på som endoser er maks og min nivået automatisk 1 pr lomme. 

Man kan ikke endre maks nivået da det er det totale antall lommer dere har definert som endoser for 
aktuelt legemiddel. 

Gå i administrasjon av lagerbeholdning, kabinetter og lagerstyring. 

Velg legemiddel og velg en av lokasjonene, rediger lomme 

 

Sett inn ønsket total minimums mengde for legemiddelet, husk at den regner inn de som står som 1 i 
andre lokasjoner. 
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I oversikten nå vil maks nivå være totalt antall plasser dere har forhånds definert, og minimum er når 
det vil gå til bestilling. 

 

 

 

 

Avvikshåndtering  
Avvik opprettes automatisk for alle preparater når den ansatte endrer lagerbeholdning. 

Avvik på c og f preparater løses automatisk, mens a og b preparater må løses av dere. 

 

Innhold: 

1. Eksempler på når det lages avvik 
2. Avvikshåndtering  

2.1via Smartcenter 
2.2 direkte på legemiddelkabinettet 

 
 

1.Eksempler på når det lages avvik: 
A) Ved påfylling: det tas en telling før påfylling. Hvis antallet som de finner ikke stemmer 

med hva skapet sier, endres beholdningen til mer (+) eller mindre ( -) 
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Hvis man fyller på via lagertelling istedenfor individuell etterfylling 

B) Ved uttak av a og b preparater: den ansatte må ved uttak av endoser enten 
oppdatere eller sette lommen som hvit hvis den er tom og deretter oppdatere. Hvis 
den blir satt som tom blir det avvik på -1. 

 

 

 

C) Ved uttak fra forpakning blir den ansatte bedt om å bekrefte antall den finner FØR 
uttaket, her står det ett tall og hvis dette er riktig trykker de ja, hvis mengden ikke 
stemmer trykker de nei 
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Ved å trykke nei må de skrive inn det antallet de da finner 

 

og deretter neste før de får tatt uttaket. 

 

Vanlige avvik Endoser  
Hvordan forstå avvikene i rapportene: 

F.eks. ved minus i regnskapet og det står telling på transaksjonstype. Her bør ansatt ha blitt 
guidet til ny skuff = uttak på samme preparat på ny skuff umiddelbart etterpå (= skuff VAR faktisk 
tom). Hvordan løse avviket: se på tidligere bevegelser i samme skuff som var tom. 

Hvis ansatt ikke har blitt guidet til ny skuff; sorter alle hendelser på ansatt. Sjekk om 
vedkommende har denne transaksjonstypen ofte; kan være brukerfeil, ansatt leser ikke på 
skjermen. Forklaring: Endoseskuff åpnes og får tilgang til legemiddelet, og  

b) glemmer å trykke «oppdater» og i stedet lukker skuff  neste mann kommer til 
tom skuff 

b) tror man skal trykke orange skuff for å bekrefte at det er denne skuff som åpnes 
 man registrerer feilaktig skuffen som tom 

 

 

2.0 Avvikshåndtering 
Avvik kan kommenteres og løses enten via smartcenter eller direkte på legemiddelkabinettet. 
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Kommentarer som legges inn direkte på kabinettet blir ikke synlig i smartcenter før avviket er løst og 
da finner man det i rapporten oppsummering av avvik. 

For å se kommentarer opprettet på kabinettet må man gå på kabinettet. 

 

2.1 Avvikshåndtering via Smartcenter 
1. Logg inn på smartcenter 
2. Velg uløste avvik på første side- da kommer følgende bildet opp 
3. sorter på kabinettet for din avdeling og tidsperioden du vil håndtere. 

 

 

Forklaring:  

• Transaksjonstid er når man oppdager avviket 
• Bruker id og funnet av = den ansatte som finner avviket. 
• Tidligere bruker= den ansatte som var i lommen før avviket oppdages 
• Antall avvik = mengde som er ulikt forventet start antall og antall funnet 
• Forventet start antall = hva skapet mener ligger i den aktuelle lommen 
• Antall funnet = det den ansatte sier den finner 

 
4. velg handlinger for å godkjenne avviket og for å legge inn kommentar 
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For å finne ut av hva som har skjedd før den ansatte oppretter avvik er det 3 nyttige rapporter. 

Alle tre finnes under aktivitetsrapporter 

1. Oppsummeringsliste for avvik. 
Husk å sorter kun på ditt eget kabinett og tidsperioden du er ute etter 

 

 

I denne rapporten finner dere informasjon om når avviket er oppdaget, om det er telling før uttak, 
telling ved påfylling eller telling av lager, 

 

Her finner dere også igjen løste avvik med kommentarer. 

 

2. Alle hendelser på kabinettet 
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Husk å sorter kun på ditt eget kabinett og tidsperioden du er ute etter 
Du sorterer på legemiddel inne i rapporten 

 

 

Forklaring på transaksjonstyper 

• Ta ut= registrert uttak av legemiddel 
• Bekreft antall = dette gjøres FØR uttak av a og b preparater 
• Laste / påfylling = påfylling av legemidler fra apotek 
• Telling = hvis man setter en endose som tom og trykker oppdater. Eller ved 

lagertelling 
• Avbryt = uttaket er avbrutt – lomme har vært åpen og den ansatte kan ha tatt ut 

legemiddelet, men dette er ikke registrert som ett uttak. 
• Utløpt= legemiddelet er tømt siden det har gått ut på dato 

 

3, Retur og avfalls aktiviteter 

- Hvis det er avvik ved tømming av returskuff, finner du informasjon om hva som er 
meldt som retur og av hvem i denne rapporten. 

Husk å sorter kun på ditt eget kabinett og tidsperioden du er ute etter 

Du sorterer på legemiddel inne i rapporten 
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2.2 Avvikshåndtering direkte på legemiddelkabinettet 
1. Gå på lagerbeholdning- 
2.  velg deretter avvik 

 

 

 

3. Velg avviket du vil kommentere på eller løse, trykk deretter  

Legg til notat for å skrive kommentar 

Notater= hvis det er skrevet kommentar fra før 

 

4.Ved å velge legg til notat kommer følgende bilde opp: 



 
 

32 
Vingmed 16.12.2025 

 

 

5.Ved å velge løse – kommer følgende bilde opp 

 

 

Legg inn kommentar og velg grønn hake. 

 

Avviket er nå løst, og informasjon finner du på smartcenter i aktivitetsrapporten som heter: 
Oppsummeringsliste for avvik 
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 Delmengde   

1. Vareliste  

2. Enhetens legemidler, søk opp varenummer. Deretter handlinger  

3. Enhetens spesielle innstillinger, og ned til enheter.  

4. Endre enheter til volum  

5. Trykk oppdater legemiddel  

  

  

  

Gå deretter på administrasjon av lagerbeholdning  

Kabinett og lagerbeholdning  
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Søk opp vare- velg rediger  

  

Sett på tillat delmengde (står brøkmengde i dette bildet), deretter lagre.  
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 Forberede påfylling fra Smartcenter  
Gå på administrasjon av lagerbeholdning- velg kabinetter - velg kabinettet dere skal på, så allokering 
av varer til kabinett  

 

  

Da kommer dette bildet- velg da skuff dere vil fylle på.  

Lyseblå (lilla ) kant betyr endose lommer  

Velg lomme (lommer) som skal fylles på  

  

  

 

Da kommer dette bildet opp, hvor dere søker opp varen  
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Så tildel vare  

Fyll så inn maks, min, standardlager og spor holdbarhet  

  

  

  

  

Gjør samme prosedyre igjen med alle varer som skal tildeles en plass.  

  

Gå deretter på kabinettet  

Velg lagerbeholding, lagerfunksjoner  

Velg skuff og layout.  
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Trykk på preparatet dere har tildelt lomme på forhånd, og deretter individuell påfylling  

  

  

Kun feltet for påfylling og spor holdbarhet som må fylles inn.  
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