VING

Tips og triks ved Support pa Legemiddelkabinettet
Beskriver her ulike scenarier det kan ringes support om

1.Far ikke logget inn / bio id virker ikke / skjermen er “fryst”.......ccccoveviiieiiiiieinniennnnn.
2. Farfeilmelding NAr de lOg8EI PA ...ivuneiieieiieeiie et e e e e e eaeeaaeees
3.Skuff apner seg ikke, feilmelding lomme ikke 8pNet........cccevueeiiiiiiiiiiieeieeeieenennen,
4.Hvis skuffen rister og braker fordi medisiner har kilt seg fast i skuff........................
5.Ngdapning av legemiddelkabinett med NBKLEN...........ceveiiiiiiiiiiiiie e
Bak skapet — 2 ulike ngkler merket bakplate ........c.eeeeniiiiiiiiiiiii e,
P& tOPPEN- APNE UBI ..eeiieeiiee et eitie e et e et e et e ettt e e et e eeteaaearaneaeennsaesnneeeenneaesanns
Lasen sitter pa toppen, vri og dra lasesylinderen OPP.....c.eeeveeeeeerieeriieerieeeiieerneerannns

KJBLESKAP . ettt et et ettt e e e e e e ans

1.Far ikke logget inn / bio id virker ikke / skjermen er “fryst”

Lasning: Start skapet pa nytt, enten med win tast og restart
Eller med stremknappen oppe pa toppen av skapet
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2. Far feilmelding nar de logger pa- kontakt administrator eller ved forste
gangs palogging blir guidet rett til bio id etter brukernavn

Lasning: kontakt egen superbruker / leder, de har glemt a hake pa ikke bio id

bruker, eller & tildele omrade eller rolle. De skal ogsa ha rutine for & ha

nadbrukere.

3.Skuff apner seg ikke, feilmelding lomme ikke dpnet

Gjenoppretting av skuff — Utfgres av superbruker

Hvis dere far meldingen lomme ikke apnet nar dere prgver a ta ett uttak, er det noen som har
trykket at skuffen har en feil. Da ma dere gjgre fglgende:

Dersom en skuff «feiler» er det behov for at denne gjenopprettes. Du finner ut hvilken skuff som har
feilet ved a ga pa Innstillinger -> Kabinettkonfigurasjon. Feilet skuff vil vises med en rgd marg. |
dette tilfellet er skuff 8markert som feilet. Ga inn pa feilet skuff ved a trykke pa Konfigurer

komponent.
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Du far na opp skuffens layoutvisning. | bunnlinjen vil du fa opp et oppdateringssymbol
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Trykk pa dette, apne skuffen og lukk den igjen og skuffen er gjenopprettet.

4 Hvis skuffen rister og braker fordi medisiner har kilt seg fast i skuff

Apne skuff og lameller: Utfgres av superbruker

Hvis skuffen braker og rister er det viktig & fa tatt stremmen pa skuffen sa fort som
mulig. Ofte er denne skuffen ogsa markert rgd slik som i feilen over

Ga pa Innstillinger -> Kabinettkonfigurasjon. Feilet skuff vil vises med en r@d marg. | dette tilfellet
er skuff 8 markert som feilet. Ga inn pa feilet skuff ved a trykke pa Konfigurer komponent.
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Deretter apne skuff, og sa sla av strem. Na kan lamellene justeres,
@verste laget er delt i to hvor du skyver en mot deg og en inn mot skapet,
Lamellene under gar til hayre og venstre.

Pass pa at de ikke draes for langt ut slik at de mister kontakt med posisjonen.

STOCKART  Demesizo () v
Komporentrype: Single Sliding Drawer

Komponent 1D

Komponentstatus: Aletiv

Lagertype Legemiddel v

Fjern det som har kilt seg, legg det tilbake i lommen. Og trykk deretter
startposisjon for a sjekke at skuffen lukker seg riktig.
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5.Ngdapning av legemiddelkabinett med nakler

Bak skapet — 2 ulike ngkler merket bakplate

Las opp og ta av bakplaten
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Pa lasen er det en pinne (bla pil), skyv den til hayre for 8 4pne skuffen. Pass pa kablene
nar dere dytter skuffen ut

Matrise skuff- denne er na apen.
Sliding skuff

Denne er lukket. Dere ma skru av strammen via kabinett konfigurasjon eller pa toppen
for 8 apne skuffen manuelt. Det er 4 lameller, gverste laget dytt en mot deg og eninn
mot skapet. Neste 2- skyv en til hgyre og en til venstre. Skyv tilbake til en firkant fgr dere
lukker skuffen.
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Pa toppen- apne dar

Lasen sitter pa toppen, vri og dra lasesylinderen opp.

Kjoleskap

Lasen hvor det ikke gar inn nettverkskabel!! Samme mate som dgr, vri og dra opp
lasesylinderen.
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